VSeobecné obchodné podmienky pre podnikatelov a pravnické osoby (B2B)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre podnikatelov a pravnické osoby (dalej len
,»obchodné podmienky“) sa vztahuju na zmluvy uzatvorené prostrednictvom on-line
obchodov prevadzkovanych nasou spoloénostou na webovych rozhraniach www.hrackolka.sk

a www.mombkii.com (dalej spolo¢ne len ,,webové rozhranie”) medzi

na$ou spolo¢nostou: HRACKOLKA s.r.o. Sidlo: Praksice 331, 687 56 Praksice, Zlinsky kraj,
Ceska republika 1CO: 08738297, DIC: CZ08738297 Zapisana v obchodnom registri vedenom
na Krajskom sude v Brne, oddiel C, vlozka 120447. Adresa na dorucovanie a vratenie tovaru:
Soukenicka 2465, 688 01 Uhersky Brod Kontaktné e-maily: info@hrackolka.cz /
info@mombkii.com Telefén: +420 603 794 921 (dalej ako ,,my“ alebo ,,predavajuci“)

a podnikatefom, pravnickou osobou ¢i orgdnom Statnej a verejnej spravy (dalej ako ,vy“
alebo , kupujuci“) (oba dalej spolocne tiez len ako ,,zmluvné strany”).

UVODNE USTANOVENIA
1.1. Zhrnutie obsahu obchodnych podmienok

Obchodné podmienky vymedzuju a upresiuju zakladné prdva a povinnosti zmluvnych stran
pri uzatvarani kipnej zmluvy i dalSej zmluvy tu uvedenej (dalej len ako ,,zmluva“)
prostrednictvom webového rozhrania.

1.2. Cim sa riadia nase vzajomné prava a povinnosti?

Zmluvné strany si méZu dojednat prava a povinnosti odchylne od obchodnych podmienok.
Odchylné dojednania maju prednost. Znenie obchodnych podmienok méZzeme menit. Prava a
povinnosti sa dalej riadia Reklamacnym poriadkom pre podnikatelov a pravnické osoby,
Zasadami ochrany osobnych Udajov a podmienkami na webe. V otazkach neupravenych sa
vztah riadi zakonom ¢&. 89/2012 Sb., Obciansky zakonnik.

1.3. Pre koho st tieto podmienky urcéené?

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju vyhradne na kupujucich, ktori st podnikatelmi
(nakupujd na 1C0), na pravnické osoby a na subjekty $tatnej &i verejnej spravy. Na zmluvy
uzatvarané so spotrebitelom sa uplatnia nase VSeobecné obchodné podmienky pre
spotrebitelov.

1.4. Vyhrada vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo k tovaru nadobudate zaplatenim celej kipnej ceny, nie vsak skor, ako tovar
prevezmete. To plati pre vSetky spOsoby platby, vratane odlozenej platby na faktaru.

1.5. Suhlas s podmienkami

Zaslanim objedndavky potvrdzujete, Ze ste sa s tymito obchodnymi podmienkami obozndmili a
Ze s ich obsahom bez vyhrad suhlasite.


https://www.hrackolka.sk/
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.momkii.com

UZIVATELSKY UCET A REGISTRACIA
2.1. Ako funguje uzivatel'sky ucet?

Na nasom webovom rozhrani sa mozZete zaregistrovat a vytvorit si firemny uZivatelsky Gcet. Z
neho moZete pohodlinejsie objednavat tovar, sledovat histdriu objedndvok a spravovat
fakturacné udaje. Nakupy prostrednictvom Uc¢tu mozu byt navyse spojené s vyhodami pre
B2B partnerov. Objednavat mozZno aj bez registracie.

2.2. Vase povinnosti pri registracii

Pri registracii a objednavani ste povinni uvadzat spravne a pravdivé udaje, najma platné
identifika¢né &islo (ICO). Pristup k Uctu je zabezpedeny heslom — tieto tdaje nikomu
neposkytujte a nie ste opravneni umoznit vyuZivanie Uctu tretim osobam. V pripade
porusenia podmienok si vyhradzujeme pravo vas ucet zrusit.

KUPNA ZMLUVA (OBJEDNAVKA)

3.1. Ako podat objednavku a uzatvorit zmluvu?

Objednavku podavate v kosiku na webovom rozhrani. Objednavka musi obsahovat presny
nazov tovaru, pocet kusov, spdsob platby/dopravy a vase kontaktné udaje (vratane platného
ICO). Zobrazenie tovaru na webe ma informativny charakter a nie je ndvrhom na uzatvorenie
zmluvy (§ 1732 ods. 2 Obc. zak.).

3.2. Mézete uz odoslanu objednavku zrusit?

Pred dorucenim nasej akceptacie mozete objedndavku zrusit bez sankcii pisomne alebo e-
mailom. Po naSom prijati (uzatvoreni zmluvy) nie ste opravneni objednavku jednostranne
zrusit; zrusenie je mozné iba po vzajomnej dohode.

3.3. Prijatie objednavky z nasej strany

Nie sme povinni obdrZanu objednavku prijat. Sme opravneni overit si zadané firemné Gdaje a
vasu bonitu. Automatické potvrdenie o obdrzani objednavky nie je jej prijatim. Zmluva je
uzatvorend az momentom, ked vam na e-mail doru¢ime informaciu o prijati (akceptacii)
objednavky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1. Aké su ceny a ako ich mézete uhradit?

Kipnu cenu a naklady na dodanie mézete uhradit sp6sobmi pondkanymi v kosiku
(bezhotovostne vopred, dobierkou atd".).

4.2. Fakturacia pre Skoly a urady

Platba na fakturu po dodani tovaru je v komerénom sektore vyhradenad iba pre nami
schvalenych stdlych zakaznikov. Vynimku tvoria Skoly, skolky, obce a subjekty statnej ¢i



verejnej spravy, ktorym standardne umozriujeme platbu na faktiru po dodani tovaru so
splatnostou 14 dni.

4.3. Kedy nastane splatnost?

Pri platbe vopred je cena splatnd do 5 dni od prijatia objednavky. Pri opravnenej platbe na
faktdru je cena splatnd do 14 dni od vystavenia dokladu, ak nie je dohodnuté inak.

4.4. Sankcie za meskanie

Pri nedodrzani lehoty splatnosti sme opravneni Gétovat vam zmluvny Urok z omeskania vo
vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacaty dern omeskania. Nas narok na nahradu Skody tym
nie je dotknuty. Dalej sme opravneni pozastavit dalsie dodavky a? do Uplnej Ghrady vasich
dlhov.

4.5. Elektronicka fakturacia

Suhlasom s tymito podmienkami suhlasite s vystavenim a doruc¢enim danfiového dokladu
(faktary) v elektronickej podobe.

DODACIE PODMIENKY
5.1. Ako a kedy vam tovar dodame?

Sme povinni vam dodat tovar dohodnutym spdsobom. Za dodanie tovaru sa povazuje jeho
odovzdanie prvému dopravcovi na prepravu. Odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na vas
prechddza nebezpecenstvo Skody na tovare.

5.2. Co robit pri prevzati a rozbaleni tovaru?

Pred prevzatim ste povinni skontrolovat neporusenost obalu a pripadné zavady neodkladne
oznamit prepravcovi (spisat protokol). Neodkladne po prevzati ste povinni skontrolovat
obsah. Nesulad alebo poskodenie ste povinni nam oznamit (a zdokumentovat) najneskér do
2 pracovnych dni od prevzatia. Ak toto nie je dodrzané, stracate naroky z vadného plnenia.

5.3. Co sa stane v pripade neprevzatia tovaru?

Ak tovar nepreberiete, nie je tym dotknuté nase pravo pozadovat Ghradu kipnej ceny. V
pripade neprevzatia mame ndrok na nahradu nakladov spojenych s dodanim a uskladnenim,
ako aj pravo od zmluvy odstupit.

UPLATNENIE DARCEKOVEHO POUKAZU
6.1. Ako Eerpat daréekovy poukaz?

Daréekovy poukaz uplatnite zadanim unikatneho kédu do prislusného pola v nakupnom
kosiku. Poukaz je mozné Cerpat iba raz a jeho platnost je obmedzend na 12 mesiacov od
zakUpenia (nemozno ju predizit). Poukaz je prenosny. Po uplatneni poukazu z neho nemozno
vracat peniaze v hotovosti.



ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU B2B)
7.1. Kedy od zmluvy odstupit nemozno?

KedZe nenakupujete ako spotrebitel (ale na ICO), neméate zakonné pravo na odstipenie od
kdpnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni. Nie ste opravneni odstupit od zmluvy
ohladom tovaru, ktory bol dodany riadne, vcas a bez vad. Vy ste opravneni odstupit iba
vtedy, ak sme my v omeskani s dodanim tovaru dlhsSie ako 4 tyzdne.

7.2. Kedy mbéZeme odstupit my?

Do Casu prevzatia tovaru z vasej strany sme opravneni kedykolvek od zmluvy odstupit (kipnu
cenu vam vratime). Sme opravneni odstupit od zmluvy aj v pripade, Ze ste v omeskani s
Uhradou kupnej ceny dlhSie ako 4 tyZdne. Zaroven mame v tomto pripade narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 30 % z ceny tovaru.

7.3. Vratenie darcekov

Ak vdm bol spolo¢ne s tovarom poskytnuty darcek, straca darovacia zmluva zrusenim zmluvy
ucinnost a ste povinni darcek vratit spolu s tovarom.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA (REKLAMACIA B2B)
8.1. Postup reklamacie

Prava z vadného plnenia a zaru¢na zodpovednost sa riadia vyhradne ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika a Reklama¢nym poriadkom pre podnikatelov a pravnické osoby, ktory
je zverejneny na naSom webovom rozhrani.

8.2. Zaruka za akost

Upozorniujeme, Ze zaruka za akost (napr. 24 mesiacov urcena pre spotrebitelov) nie je pri
predaji na ICO automaticky poskytovana, ak nie je pri konkrétnom produkte vyslovne
dohodnutd a uvedend na dariovom doklade.

ZOBRAZOVANIE A OVEROVANIE RECENZI{ (Nakupny radca)

V sulade s legislativou vas informujeme o tom, ako spracovdvame hodnotenia a recenzie
zobrazené na nasich webovych rozhraniach:

9.1. Hodnotenie produktov (Interné recenzie): Recenzie k produktom na naSom webe mdézu
vkladat iba registrovani kupujuci, ktori dany produkt u nas skuto¢ne zakudpili. Nas systém
automaticky paruje hodnotenia s histériou ndkupov v uzivatelskom Ucte. Tieto recenzie su
vidy oznaéené ako overené.

9.2. Hodnotenie obchodu (Heureka.cz): Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme
prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Ovérené zakazniky. Tieto vdm
zasielame zakazdym, ked' u ndas nakupite, ak ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie
vykondvame na zdklade nasho opravneného zaujmu. Pre zasielanie vyuzivame



sprostredkovatela (portal Heureka.cz). Proti zasielaniu dotaznikov mozete kedykolvek vyjadrit
namietku pomocou odkazu v e-maile.

9.3. Profilové recenzie (Google): Ak zobrazujeme hodnotenia z ndsho Google firemného
profilu, ide o recenzie vlozené uzivatelmi platformy Google. Tu nemdzeme stopercentne
zarucit overenie nakupu.

9.4. Moderdcia: Zobrazujeme vsetky pozitivne aj negativne recenzie bez Upravy ich textu.
Vyhradzujeme si pravo zmazat iba hodnotenia obsahujuce vulgarizmy, rasizmus ¢i spam.

OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTVA

10.1. Pri dojednavani zmluvy a jej plneni vdm mézu byt oznamené informacie, ktoré su
doverné. Zavazujete sa ich uchovavat v tajnosti, neposkytnut ich tretim osobam a nevyuzit
ich na iny ucel nez na plnenie zmluvy.

10.2. Nesmiete bez nasho suhlasu vyhotovovat képie podkladov, ktoré sme vam odovzdali.
DALSIE INFORMACIE A KOMUNIKACIA
11.1. Autorské prava a web

Obsah webovych stranok (texty, fotografie, loga) je chraneny nasim autorskym pravom. Jeho
kopirovanie, Sirenie alebo zneuzitie bez ndsho vyslovného suhlasu je zakazané. Nenesieme
zodpovednost za chyby vzniknuté zasahom tretich os6b. Pri nezakonnom uzivani webu sme
opravneni vas pristup zablokovat.

11.2. Ochrana osobnych udajov (Cookies a Marketing)

Informacie o tom, ako nakladdme s osobnymi dajmi zastupcov firiem, SZCO a subjektov
Statnej spravy, najdete v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov (GDPR), ktory je
dostupny na webe.

11.3. Dorucovanie a komunikacia

BeZna koreSpondencia mdze byt vzajomne dorucovana e-mailom na adresu uvedenu vo
vasom Ucte, objednavke ¢i na nas e-mail. Za dorucené sa povazuje aj oznamenie, ktorého
prevzatie bolo odmietnuté alebo nebolo vyzdvihnuté.

11.4. RieSenie sporov a sudy

Mimosudne riedenie sporov cez Ceskt obchodnt indpekciu (ADR) je zo zakona vyhradené iba
spotrebitelom, a preto sa na zmluvné vztahy s podnikate/mi nevztahuje. Na prejednavanie
vsetkych pripadnych sporov z tejto zmluvy si vyslovne dojedndvame miestnu prislusnost
nasho vSeobecného sudu (sidu predavajuceho). Vztah sa riadi ceskym pravom (s vylucenim
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru).

Tieto obchodné podmienky pre podnikatelov (B2B) su platné a uc¢inné od 15. 8. 2026.



