OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti PV AUTO-SELEKT cz s.r.o.

so sidlom Praksice 331, 687 56 Praksice, Ceska republika

identifikacné ¢islo: 08738297

zapisané v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Brne, oddiel C, vlozka 120447

na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.hrackolka.sk

1. UVODNE USTANOVENIE

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) obchodnej spolo¢nosti
PV AUTO-SELEKT CZ s.r.0., so sidlom Praksice 331, 687 56 PrakSice, identifika¢né cislo:
08738297 zapisané v obchodnom registri vedenom na Krajskom stude v Brne, oddiel C,
Vlozka d’alej len ,,predavajici®) upravuju v stilade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zdkona €.
89/2012 Zb., obciansky zédkonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,obéiansky
zakonnik*) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (d’alej len ,,kupna zmluva“) uzatvaranej medzi predavajiicim a inou
fyzickou osobou (d’alej len ,,kupujuci*) prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke
umiestnenej na internetovej adrese www.hrackolka.sk (d’alej len ,,webova stranka®), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (d’alej len ,,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Obchodné podmienky sa nevzt’ahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v imysle
nakupit’ tovar od preddvajiceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri
objednavani tovaru v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného
vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v kipnej zmluve.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelite'nou sti¢ast'ou kipnej zmluvy. Kiipna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzavriet’ v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok moze predavajiici menit &i dopiiiat’. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu tc¢innosti predchadzajiiceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATEL'SKY UCET
2.1. Na zéklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke mdze kupujuci

pristupovat’ do svojho pouZivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moze
kupujtci vykondvat’ objednavanie tovaru (d’alej len ,,uZivatel’sky acet*). V pripade, Ze to


https://www.hrackolka.sk/

webové rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujuci vykondvat’ objednévanie tovaru aj bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objedndvani tovaru je kupujici povinny uvadzat’
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom téte je kupujici pri
akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat'. Udaje uvedené kupujicim v uzivatel'skom tiéte a
pri objednavani tovaru s predavajucim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informécii potrebnych na pristup do jeho
uzivatel'ského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najma v pripade, ked’ kupujici svoj
uzivatel'sky ucet dlhSie ako 24 mesiacov nevyuziva, alebo v pripade, ked” kupujuci porusi
svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to
najmé s ohl'adom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho,
popr. nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. VSetka prezentacia tovaru umiestnend vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit’ kiipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Ob¢ianskeho zékonnika sa nepouZije.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informécie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a ndkladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze
byt’ vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru st uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moZnost’
predavajuceho uzavriet’ kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informécie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked’ je tovar doru¢ovany v rdmcei izemia
Slovenskej republiky.

3.4. Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najmi informaécie o:

3.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. spdsobu thrady kiipnej ceny tovaru, idaje o pozadovanom sposobe dorucenia
objednavaného tovaru a



3.4.3. informacie o nédkladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spolo¢ne len ako
,objednavka‘®).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a
menit’ udaje, ktoré¢ do objednavky kupujuci vlozil, a to aj

s ohl'adom na moznost’ kupujiceho zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté

pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na
tla¢idlo ,,Dokon¢it’ objednavku“. Udaje uvedené v objednavke st predavajucim povazované
za spravne. Preddvajici bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujicemu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedent v
uzivatel'skom ucte ¢i v objednavke (d’alej len ,,elektronicka adresa kupujiceho®).

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, predpokladané ndklady na dopravu) poziadat’ kupujiiceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujiucim vznikd dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujtceho.

3.8. Kupujuci sthlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani kiipne;j
zmluvy. Néklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne
hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kipnej zmluvy moze
kupujtci uhradit’ predavajucemu nasledujicimi spdsobmi:

v hotovosti v prevadzke predavajiceho na adrese PrakSice 331, 687 56 Praksice
v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujiicim v objednavke;

bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho ¢. 2502081444/2010 (IBAN CZ10 2010
0000 0025 0208 1444, BIC/SWIFT FIOBCZPPXXX ), vedeny u spolo¢nosti FIO banka, a.s.
(d’alej len ,,ucet predavajiaceho®);

bezhotovostne prostrednictvom platobného systému - Viac informacii najdete TU.

4.2. Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu aj naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju
sa d’alej kipnou cenou aj néklady spojené s dodanim tovaru.


https://www.hrackolka.sk/platebni-brana-comgate

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zélohu ¢i in1 obdobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohl'adom povinnosti uhradit’ kiipnu cenu
tovaru vopred.

4.4. V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 5 dni od uzavretia
ktapnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat’ kiipnu cenu tovaru
spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavizok kupujiceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na
ucet predavajiceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ze zo strany kupujaceho nedojde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), pozadovat’ uhradenie celej kipnej ceny este
pred odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Ob¢ianskeho zédkonnika sa
nepouzije.

4.7. Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné
vzajomne kombinovat’.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvykl¢ alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajiuci ohl'adom platieb vykonavanych na zéklade kupne;j
zmluvy kupujucemu daiiovy doklad — faktiru. Predavajuci je platcom dane z pridane;j
hodnoty. Danovy doklad - faktiru vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a
zaSle ho v elektronickej podobe na elektronickt adresu kupujuceho.

4.9. Podl'a zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit’ kupujicemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku potom najneskor do 48 hodin.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujtci berie na vedomie, ze podl'a ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika
nemozno okrem in€¢ho odstupit’ od kiipnej zmluvy o dodéavke tovaru, ktoré bolo upravené
podl'a priania kupujticeho alebo pre jeho osobu, od kiipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory
podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktoré bolo po dodani nendvratne zmieSané s inym
tovarom, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel’ z obalu
vynal a z hygienickych dovodov ho nie je mozZné vratit’ a od kipnej zmluvy o dodavke
zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitatového programu, ak porusil ich povodny
obal.

5.2. Ak nejde o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnych podmienok alebo o iny pripad, kedy
nemozno od kipnej zmluvy odstipit’, ma kupujuici v stilade s ustanovenim § 1829 ods. 1
Obcianskeho zakonnika pravo od kapnej zmluvy odstupit’, a to do Strnastich (14 ) dni od
prevzatia tovaru, pricom v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je niekol’ko druhov tovaru
alebo dodanie niekol’kych casti, plynie tato lehota odo dia prevzatia poslednej dodavky
tovaru. Odstlipenie od kiipnej zmluvy musi byt preddvajicemu odoslané v lehote uvedenej v
predchadzajtcej vete. Na odstupenie od kiipnej zmluvy méze kupujici vyuzit’ vzorovy
formulér poskytovany predavajiacim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie



od kupnej zmluvy moze kupujici zasielat’ okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho ¢i
na adresu elektronickej posty predavajiceho info@hrackolka.cz.

5.3. V pripade odstipenia od kipnej zmluvy podl'a ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kiipna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt’ kupujiucim predavajucemu vrateny do Strnastich (14)
dni od dorucenia odstiipenia od kiipnej zmluvy predavajicemu. Ak odstapi kupujuci od
ktupnej zmluvy, zndsa kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru predavajicemu, a to aj v
tom pripade, ked’ tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

5.4. V pripade odstipenia od kipnej zmluvy podl'a ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do Strnastich (14) dni od odstupenia
od kupnej zmluvy kupujucim, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajici od kupujuceho
prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujicim uz pri vrateni
tovaru kupujicim ¢i inym spdsobom, pokial’ s tym kupujuci bude suhlasit’ a nevznikna tym
kupujucemu d’alSie naklady. Ak odstipi kupujuci od kiipnej zmluvy, predavajuci nie je
povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujucemu skoér, ako mu kupujici tovar vrati
alebo preukaze, ze tovar predavajicemu odoslal.

5.5. Nérok na tihradu §kody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kiipnej ceny.

5.6. V pripadoch, ked’ ma kupujtci v stilade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika pravo od kiipnej zmluvy odstupit’, je predavajuci tiez opravneny kedykol'vek od
kapnej zmluvy odstipit’, a to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade vrati
predavajuci kupujicemu kiipnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na ucet
uréeny kupujlcim.

5.7. Ak je spoloc¢ne s tovarom poskytnuty kupujiicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujicim uzavretd s rozvdzovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstipeniu od
kapnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohl'adom takého darceka ucinnost’ a
kupujtci je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zéklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
znaSa kupujuci riziko a pripadné dodatocné ndklady spojené s tymto sposobom dopravy.

6.2. Ak je predavajlci podl'a kiipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto ur¢ené kupujlicim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar doruovat’ opakovane alebo
inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ ndklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom
dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkol'vek zdvad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade
porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zésielku
od prepravcu prevziat'.



6.5. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit’ osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak st predavajicim vydané.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z chybného plnenia sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika a zdkonom ¢. 634/1992 Zb., 0. v
zneni neskorsich predpisov).

7.2. Predavajuci garantuje kupujiicemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najmi predavajici
garantuje kupujacemu, ze v Case, ked’ kupujici tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci oakaval s ohl'adom na povahu
tovaru a na zéklade reklamy nimi vykondvane;j,

7.2.2. sa tovar hodi na cel, ktory na jeho pouzitie predavajici uvadza alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda akost'ou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
akost” alebo prevedenie urc¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziji pri tovare
predavanom za niZSiu cenu na vadu, pre ktort bola niz§ia cena dohodnuta, na opotrebenie
tovaru sposobené jeho obvyklym uZivanim, pri pouZitom tovare na vadu zodpovedajucu
miere pouzivania alebo opotrebeniu, ktort tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to
vyplyva z povahy tovaru.

7.4. Ak sa prejavi vada v priebehu Sestych mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uZ pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktord sa vyskytne pri
spotrebnom tovare v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

7.5. Prava z vadného plnenia uplatiiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho prevadzky, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v
sidle alebo mieste podnikania.

7.6. DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednost'ou predavajiceho za vady
mdze upravit’ reklamacny poriadok predévajuceho.



8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1. Kupujtci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajtci nie je vo vzt'ahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kodexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) ob¢ianskeho zakonnika.

8.3. Vybavovanie staznosti spotrebitel'ov zaist'uje predavajuci prostrednictvom elektronicke;j
adresy info@hrackolka.cz. Informéciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle predévajici na
elektronickt adresu kupujiaceho.

8.4. K mimostidnemu rie$eniu spotrebitel’skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska
obchodna indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu
sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit’ pri rieSeni sporov
medzi predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

8.5. Eurépske spotrebitel'ské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podl'a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21 maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line).

8.6. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prisluiny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov.
Ceska obchodna ingpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrziavanim zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

8.7. Kupujtci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Svoju informacnu povinnost’ vo¢i kupujucemu v zmysle ¢1. 13 Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (d’alej len ,,nariadenie GDPR*) stivisiace so
spracovanim osobnych udajov kupujiceho na ucely plnenia kipnej zmluvy, na ucely
rokovania o tejto zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajiceho plni
predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupujtci suhlasi so zasielanim informadcii stvisiacich s tovarom, sluzbami alebo
podnikom predévajiiceho na elektronicku adresu kupujiceho a d’alej suhlasi so zasielanim
obchodnych oznameni predavajiucim na elektronicku adresu kupujuceho. Svoju informacnt
povinnost’ vo¢i kupujicemu v zmysle €l. 13 nariadenia GDPR suvisiace so spracovanim



osobnych udajov kupujiceho na tucely zasielania obchodnych ozndmeni plni predavajtci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

10.2. Kupujuci sthlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat a zavéazky predavajuceho z kipnej zmluvy plnit’ bez toho,
aby dochédzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, méze kupujuici suhlas podla
predchadzajtcej vety kedykol'vek odvolat.

11. ZASIELANIE DOTAZNIKA V RAMCI PROGRAMU OVERENE
ZAKAZNIKMI

11.1. Vasu spokojnost’ s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v
ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nés e-shop zapojeny. Tie Vam zasielame
zakazdym, ked’ u nas nakupite, pokial’ v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 480/2004 Zb. o
niektorych sluzbach informac¢nej spoloc¢nosti ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie
osobnych udajov pre ucely zaslania dotaznika v rdmci programu Overené zdkaznikmi
vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani Vasej
spokojnosti s ndkupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie Vasej spitnej vizby
a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame spracovatel’a, ktorym je portal Heureka.cz;
tomu na tieto uc¢ely mézeme odovzdavat’ informacie o zakiipenom tovare a Vasej e-mailovej
adrese. Vase osobné idaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej
tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi mozete kedykol'vek vyjadrit’ namietku odmietnutim d’alSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade Vasej namietky Vam dotaznik nebudeme
dalej zasielat’.

12. DORUCOVANIE
12.1. Kupujicemu moéZe byt’ doru¢ované na elektronicktl adresu kupujticeho.

12.2. Za dorucené sa povazuje aj oznamenie, ktorého prevzatie bolo adresatom odmietnute,
ktoré nebolo vyzdvihnuté v tloZnej dobe, alebo ktoré sa vratilo ako nedorucitel'né.

12.3. Zmluvné strany si mézZu beznu koreSpondenciu vzajomne doruc¢ovat prostrednictvom
elektronickej posty, a to na adresu elektronickej poSty uvedenu v uzivatel'skom tcte
kupujuceho ¢i uvedenu kupujucim v objednavke, resp. na adresu uvedent na webovej stranke
predavajuceho.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Pokial’ vzt'ah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
potom strany dojednavaju, ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Vol'bou prava podla
predchadzajticej vety nie je kupujuci, ktory je spotrebitel'om, zbaveny ochrany, ktord mu
poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, a ktora
by sa v pripade neexistencie vol'by prava inak pouZila podl'a ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1



Nariadenia Europskeho spoloCenstva parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I).

13.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo netcinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo neucinnost’ou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

13.3. Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

13.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kupne;j
zmluvy.

13.5. Kontaktn¢ udaje predavajuceho: adresa pre doruCovanie Praksice 331, 687 56 Praksice,
Ceska republika adresa elektronickej posty info@hrackolka.cz, telefon +420 737 911 875

V PrakSicich  dna 19.03.2022



